FONSTER Dro

Fonsterpro garantivillkor

Det hér garantiintyget trader i kraft den dag da leveransdokument undertecknas och varar i 120 manader. Rétskyddsgaranti i tra ar 240 manader (20 ar). Garantin sdkerstéller att
produktdelar/beslag ersétts och repareras for defekt (felaktig konstruktionsfunktionalitet, fel av beslag, kvalitet pa farg/lack, bojning av trd). Garantin géller om alla villkor fér transport, lagring och drift
som anges nedan, ar uppfyllda. Fonsterpro garanti ar giltig endast i Sverige.

Transport och leverans

Under transport och férvaring bor fonster/dorrar placeras vertikalt i en vinkel av 85-90 grader (se fig. 1). De maste skyddas fran vaderférhallanden, och vara pa en ren och torr plats,

pé en plan yta. Transporten for leverans av produkter maste ha ett slutet lastutrymme (se fig. 2). Vid flyttning och férvaring av fonster/dérrar ska de placeras pa pall eller forhojning. Fénstren/dérrarna far
inte transporteras och férvaras med den 6vre delen av karmen nedat.

Om fonstren/dérrarna placerade pa sidan, maste gangjarnen vara langst ner. Fonstren/dorrarna far ej belastas eller vagas mot varandra. Nar man lastar/lossar fonster/dorrar pa

bestammelseorten, maste det goras forsiktigt. Vid mottagande av bestallning maste kunden se till att de levererade fonstren/dérrarna 6verensstimmer med bestéllningen och inte ar skadade. Vid
skador som har intréffat under eller fére transport, méste Fonsterpro samt leverantéren informeras omedelbart och defekterna som har hittats maste dokumenteras

i leveransdokumentet.
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Forvaring

Den fabrikstillverkade forpackningen &r endast avsedd for transport. Tack eller packa inte fonster/dérrar med lufttatt material under férvaring (se fig. 3). Det kan orsaka kondens pa traets delar och bidra
till deformation och bgjning. Forvara fonster/dorrar i val ventilerade rum med en relativ luftfuktighet pa 55-60% eller lagre.

Montering

1. For inte att skada fonster-/dorrkonstruktionen, rekommenderar Fonsterpro att de monteras pa byggplatsen efter avslutad alt annat bygg- eller reparationsarbete.

2. Under arbetet maste fonster/dorrar vara tackta med luftgenomslappligt material for att undvika gips, farg eller byggavfall fran att komma in i konstruktioner, beslag eller glas.
3. Montering av trakonstruktioner pa byggplatsen fér endast startas om den relativa luftfuktigheten i byggnaden inte 6verstiger 60%.

4. Montering av fonster/dorrar far endast utforas av certifierade tekniker. Felaktig installation av trafonster/dorrar kan orsaka deformation av konstruktion eller beslag under drift.
5. Skydd mot vind och nederbord maste sakerstallas mellan karmen och végg.

6. Efter montering av fonster/dorrar pa byggplatsen, dr det nédvandigt att justera dem pa nytt.

7. Trafonster/dorrar kan inte anvandas som byggnadselement eller som lastbarande del av byggnaden (se fig. 4).
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Innan du monterar, kontrollera féljande:
« Fonsterhalets beredskap for montering (dess bérkraft, tolerans vid maximal och minsta matning, eller skillnad mellan 6vre och nedre avvikelser, dimensionell verensstammelse):
- Minsta isoleringsséom mellan véaggen och karmen (i hela omkrets) ar 10 mm (se fig. 5);
- Storsta isoleringssém mellan vaggen och karmen (i hela omkrets) & 25 mm (se fig. 5);
- Overensstimmelse med de levererade konstruktionerna med féremalet for vilket de &r avsedda.

Forklaringar:
« Monteringsborrningar - fabrikstillverkade borrningar/hél i fonster-/dorrkarmar for montering med "ITW Construction” “Adjufix” skruvar/karmhylsor (se fig. 6);
« Monteringsankare - tillhérande komponenter med vilka fonstret/dérrarna fasts i fonsterhalet (se fig. 7);
« Understod - nivaregleringsklossar for fonster-/dorrutjamning. De ar gjorda av polymermaterial med minimumshardhet pa 80 enheter efter Shora;
« Fritt rum - spalt mellan karm och végg dar fonstret/dérren utjamnas;
«Isoleringssém - som mellan karm och végg (se fig. 5);
« Fuktbarriar - tillverkas med ett fukttatt monteringsband. Later inte luftfuktighet komma in i rummet;
« Hermetiska och isolerande material - membrantejp, membrantejp med butyl, vattentat och andningstejp, angtatande tejp, sjalvexpanderande tejp, aluminium-butyltejp, EPDM-tejp.

Montering - typer av fastanordningar:

« Med monteringsankare och monteringslim/skum (for tétning och varmeisolering);
« Med monteringshal och specialskruvar/karmhylsor for fastsattning.

Med monteringsankare och monteringslim (skum) som sprutas i isoleringssom (for téatning och varmeisolering);

1. Montering maste utforas forsiktigt, med lampliga verktyg, fastelement och material.

2. Ytterdorrar kan inte monteras direkt pa tegel, betong eller tra. Satt i vattentdtande material - EPDM-tejp, som har ett extremt hogt motstand mot meteorologiska férhallanden, mellan konstruktionen
och dorren.

. Satt in karmen pd understodet pa botten av vaggdppningen. Placeringen av understodet (se fig. 7) beror pa fonstrets/dorrens konstruktion och bor inte stéra varmeutvidgningen av

fonstret/dorrenheten. Anvand kilar for att fasta samt justera och nivakorrigera konstruktionerna bade i vertikalt och horisontellt plan med hjalp av vattenpass:

« En situation ddr monteringsavvikelse 6verskrider den maximala tillatna gransen - 1,5 mm for konstruktionens varje 1 m och 3 mm avvikelse i hojd, bor inte tillatas. Avvikelser galler bade vertikalt och
horisontellt;

» Karmens diagonaler ska vara lika (se fig. 9);

« Skjutdorrar och vikdorrar maste placeras pa en tidigare skapad, jamn, styv och horisontell betongyta;

Kontrollera fonsterbagens funktion genom att 6ppna/vanda/glida dem.

. Fast fonstret/dorren till vdiggen med monteringsankar. For konstruktioner storre an 1400 mm ska fixeringspunkterna vara langs de vertikala och 6vre horisontella kanterna. Om konstruktionen ar
smalare an 1400 mm, krdvs det inga horisontella monteringsankare. Maximalt avstand mellan fixeringspunkter & 700 mm, minimum ar 600 mm.

Fyll omedelbart fylla spalten mellan karmen och vdggen med isolerande material - monteringsankare/skum:

+ Ramarna/fonsterbdgarna ska tas bort fran fonster/dorrar for att placera stod i karmen (se fig. 10), vilket férhindrar att ramen bojs pé grund av monteringslim/skum. For att férhindra skador pa ytan,
bor ett mjukt material placeras mellan stodet och karmen.

« Stodklossar ska forbli i isoleringssommen for [angvarig belastningsabsorption. Kilarna som anvandes for att justera fonstren/dérrarna maste tas bort innan du fyller sémmen;

- Se till att ramen inte ar bojd/krokt i mitten (varken horisontellt eller vertikalt).

w

o s

o



7. For att forbattra konstruktionens termiska effektivitet, maste en fuktspérr skapas/limmas pa utsidan av sommen genom att fasta en speciell monteringstejp. Det maste vara angtétt pa
insidan. Efterbehandling av nischer ska utforas och vara klar senast fyra veckor efter montering av fonster/dorrar.
8.0m det utfors efterbehandlings arbeten, for att undvika att maste fonster- och dorrytor téckas for att undvika att skadas av byggmaterial. Efter montering ar det nédvandigt att skydda
inbyggda konstruktioner mot byggnadsdamm, flis. Se till att fonstret/dorren inte kan 6ppnas/stangas utan féregaende godkannande.
9. Det médste finnas ventilation och dranering mellan karmen och véggen, varme- och ljudisolering, ang- och lufttétning, och vid behov ocksa brandbestandig isolering.
Montering genom trakarm och speciellt forberedda monteringshal:
Montering och fastsattning av fonster-/dérrar sker med monteringshal och skruvar/karmhylsor (haldiameter - 14 mm eller 14/6 mm). Fonstret/d6rren maste placeras i den varma delen av vdaggen, vilken
bestams av byggdjupet.
1. Se till att 6ppningen for fonster/dorr & 20 mm storre an karmens yttre omkrets langs hela omkretsen (se fig. 11).
2.Vid montering av fonstret/dérren i ett plan med yttervégg, fast stodblocken i fonstret/dérréppningen fran utsidan fran utsidan, som fixeras frén utsidan (se fig. 14). Detta hjalper till att halla
fonstret/dérren i vdggdppningen under montering.
3. Sattin klossar som &r 20 mm smalare &n fonstret/dérrkarmen langst ned i karmen, vilket ger ett ledigt utrymme for montering av monteringsmaterial. Placeringen av stoden beror pa
fonstrets/dorrens konstruktion och bor inte stora fonstrets/dérrenhetens varmeutvidgning.
« Skjutdorrar och vikdorrar maste placeras pa en tidigare skapad, jamn, styv och horisontell betongyta.
4. Kontrollera vertikal och horisontell position med ett vattenpass.
5.Sétt in fonstret/dorren i Gppningen och lagg den pé klossar/stod.
6. Justera det fria utrymmet mellan fonstrets/dérrens karm och véggen, sa att avstandet fran karmen till vdggen ar densamma pa alla sidor (se fig. 12).
7. Oppna fénstret/dérren fér att komma at monteringshalen. Bruk vattenpass pa nytt for att kontrollera att fonstret/ddrren &r i korrekt niva i bade vertikalt och horisontellt. Fast
fonstret/dérren med monteringsskruvarna/karmhylsorna.
8. Alla skruvar maste vara ordentligt atspanda och skruvas helt in i karmen. Se till att alla karmskruvar/hylsor anvands. Nér alla skruvar &r atdragna, justera karmdelen med monteringsnyck eln fran ITW
Construction “Adjufix”.
9. Kontrollera med vattenpass, huruvida fonstret/dorren &r rak och inte bojd i mitten, indt eller utét (se fig. 13). Se till att karmens diagonaler ska vara helt lika. Om konstruktionen &r bojd, maste
justeringen startas om.
10. Anslutningen mellan karmen och vdggen maste férseglas med sjalvexpanderande tejp, naturliga varmeisolerande material, vattentatande material. Slutlig efterbehandling av nisch maste utforas
och vara klar senast fyra veckor efter montering av fonster/dérrar. Det maste finnas ventilation och dranering mellan karmen och vaggen, varme- och ljudisolering, ang- och lufttatning, och vid behov
ocksa brandbestandig isolering.
Drift
Efter montering maste rummet ventileras sa att luftfuktigheten i rummet inte 6verstiger 60%. Om luftens relativa fuktighet i rummet ar hogre an 60%, maste det sdkerstallas att Gverskott av fukt
uppsamlas for att forhindra att kondens bildas pa glas och trakonstruktioner. Som ett resultat kan tradelarna skapa mogel, deformera sig, ytfargen/lacken kan skadas, traet kan andra fargen och ramen
kan svullna, eller andra defekter kan ske. Det &r forbjudet att belasta fonsterdorren med vikten, placera féremalen mellan ramen och karmen for att fixera ramen i 6ppen position. Limna inte
fonster/dorrar 6ppna om det finns luftdrag i rummet. For att fonstret/dorren kunde forbli férseglade och lufttéta, far rumstemperaturen pa vintern inte éverstiga 25°C.

Underhall
Fonster och dorrar bor underhallas minst tva ganger om aret med Fonsterpro produkter: Alla dessa produkter, som har utvecklats och utformats speciellt for Fonsterproprodukter och de unika
egenskaperna hos materialen, kan kdpas via féretagets representanter eller pa Fonsterpro webbshop www.fonsterpro.se. Fonster/dorrar far inte tvdttas med kemiskt aggressiva eller slipande
produkter som kan skada férg, lackbeldggning, glas, tatningsmaterial (silikon, tatningsgummi) eller beslag; Trosklar av tra pa skjut- och vikdorrar ska behandlas minst en gang om aret. Troskeln bor
behandlas med olja fran Fonsterpro (se fig. 14); Kvaliteten pa malade eller lackade ytor maste kontrolleras noggrant vid underhall. Om sprickor, flagning eller flackar
har bildats under efterbehandlingsprocessen, kontakta Fonsterpro omedelbart.

« For skotsel av aluminiumdetaljer och -delar:

- "Rengoéringsmedel for aluminium®. Applicera pa delarna med en mjuk trasa.

« For skotsel av beslag:

-“Sprej for beslag”. Spreja pa beslagen. Styrskenorna for glidbeslagen maste rengéras regelbundet fran damm och
skrap for att undvika skador pa glidbeslagens hjul.

« For skotsel av tradelar:

- "Rengoéringsmedel for trd". Rengor ytan med rengéringsmedlet och en mjuk

trasa. Lat verka pa envis smuts i nadgra minuter, skolj sedan med rent vatten och |t torka. Applicera trabalsamet
efter rengdringen. Anvand pa lackat eller malat trd, inte pa absorberande ytor. Anvand inte pa ytor som utsatts for
direkt solljus eller ar uppvarmda. Temperaturen pa de ytor som ska behandlas far vara mellan 15 °C och 25 °C.

- "Trabalsam". Applicera balsamet pa en ren trdyta med en mjuk trasa.

Lat torka. Anvand pa lackat eller malat trd, inte pa absorberande ytor. Anvénd inte pa ytor som utsatts for direkt
solljus eller & uppvarmda. Temperaturen pa de ytor som ska behandlas far vara mellan 15 °C och 25 °C.
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« For skotsel av glas:

- "Rengoringssprej for glas". Spreja pa glasytan och reng6r den med en mjuk trasa. Skélj med rent vatten vid behov.

- "Rengéringsmedel for glas". Applicera rengéringsmedlet med en mjuk trasa och rengér glasytan.

«Tréolja:

- "For skotsel av oljade tratrosklar”. Rengor ytan med vatten. Skolj noggrant. Om en hdgtryckstvatt anvéands, se till att
trdet inte skadas. Torka, skrapa eller slipa gammalt, gratt och pordst trd. Runda av skarpa horn och kanter med
sandpapper. Skaka val innan anvdandning. Materialet ska vara torrt, med en maximal fukthalt pa 16 %. Anvénd inte pa
en yta som utsatts for direkt solljus eller om det finns risk for regn eller dimma inom 2 timmar efter applicering.
Undvik att arbeta pé ytor kallare an +10 °C. Vi rekommenderar att tvdtta oljade ytor 1-2 gdnger per ar med en mjuk
svamp.

« For skotsel av tatningslister:

- "Vardmedel for tatningslister". Applicera produkten pa en tjock trasa och behandla tétningslisten. Skolj inte.
Applicera medlet var 6:e manad. Tatningslisterna maste vara rena och oskadade. Vid skada kan lackage uppsta och de
skadade listerna maste bytas ut;

« For skotsel av las:

-"Sprej for 1as”. Spreja pa laset.
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Garantivillkor
Direkta ersattningskostnader betalas under loppet av 120 ménader efter dagen for undertecknandet av leveransdokumenten. | situationer dar klagomal goérs om vissa fonster/dorrdetaljer,
sasom glas, beslag, handtag, packningar, sdkerstalls det forst och framst ersattning av defekta delar. Glasskador maste rapporteras inom 12 manader efter mottagandet av varorna.

Servicevillkor for garanti

Garantin ar ogiltig i foljande fall:

- Fysiska skador - slitage orsakat av t.ex. rengéringsmedel, skador orsakade av djur eller kemikalier, skador

orsakade av daligt underhall eller daligt konstruerade byggnader osv;

« Det arliga underhallet utfors inte med de foéreskrivna skotselprodukterna;

« Skador har uppstatt p.g.a. av felaktig montering av kunden eller okvalificerad arbetskraft;

« Monteringskraven &r inte uppfyllda;

« Produkter forvaras eller limnas oventilerade under hela bygget innan monteringen;

« Designférandringar gors under monteringen, sédsom frasning, sagning, smide, hyvling, osv.;

« Skador har uppstatt fran 6verdriven rengéring eller tvatt;

« Produkterna har anvands i simbasséanger eller bastur;

« Fonsterpro ansvarar inte for naturligt slitage orsakat av naturliga faktorer som t.ex. sol och regn; Om fonster och
dorrar ar malade och tonade med morka farger och vetter séderut kan de morka nyanserna i det yttre skiktet oka
temperaturen pa den ytan (upp till 80 °C). Nar ytan varms upp kan det hartshaltiga barrtraet borja sléppa ut harts
och det kan uppsta defekter i ytbehandlingen.

« Skador har orsakats av vardslos skotsel eller yttre omsténdigheter, t.ex. brand, naturkatastrofer, inbrott, stold osv.;

« Hojden pa strukturerna som ska 6ppnas ar hogre an 2 400 mm;

« Om tillverkaren har angett i erbjudandet att den specifika produkten inte omfattas av garantin;

« Snickeriprodukter har inte genomgatt en fullstandig efterbehandlingscykel, de omfattas inte av négra
garantivillkor;

« Om kraven i detta dokument inte &r uppfyllda.

- Olika trdlameller eller delar av samma produkt har olika fargnyanser (fér produkter med lasyrbeldggning). Trad av
samma tradslag kan ge olika virke beroende pa tradets alder, klimatférhallanden, marken och plats i stammen.

OBS: Om en skadad eller felaktig del levereras och ett garantifall har intréffat ska Fonsterpro vidta alla nédvandiga atgarder for att atgarda felet. Om detta inte kan atgardas genom
reparation, ska en ny produkt tillverkas. Alla klagomal maste lamnas in skriftligen med en kort och koncis beskrivning av problemet och atféljas av fotografier av hog kvalitet fran néra
hall som tydligt visar felet och fran ett avstand dar produkten ar fullt synlig (3-5 meter). Minst tre fotografier med hég upplésning ska bifogas, liksom en video (med hég upplésning och
fran olika vinklar, som tydligt visar bade den 6vergripande konstruktionen och det specifika felet) och annan information som ar nédvandig for beddmningen av drendet. All information
som begadrs av tillverkaren maste goras tillganglig vid efterfragan . Beslagen som anvénds i vara produkter éverensstammer med standarden EN-1670 klass 3,aluminiumprofiler uppfyller
1SO 12944, klass C3,vilket indikerar h6g korrosionsbestandighet. Detta garanterar dock inte att det inte bildas korrosion pa ytorna av aluminium och beslag nar foremalet ar narmare én 5

km fran havet eller havet.

Vid ytterligare fragor kan du kontakta Fonsterpro pa mejladressen info@fonsterpro.se.

Fonsterpro erbjuder inte gratis inspektion eller reparation av:

« Glassprickor efter produktleverans;

« Krokningar av tradelar (fyliningar, blad och karmar) i ytter- och paneldérrar, i avsaknad av stormvind, mellan
bostaden och utsidan;

« Krokning av tradelar (paneler, blad och karmar) i ytter- paneldérrar, om det inte finns nagot tak 6ver dérren
for att skydda dorren fran nederboérd och direkt solljus (min. 70 cm);

+ Nedbrytning av farg- eller lackbeldggning pa ytterdorrar om det fattas tak 6ver dérren (min. 70 cm);

« Glappande fonster och/eller dérrar;

+ Kondens pa utsidan av glaspaketet, pa det inre eller yttre glaset;

+ Nedbrytning av farglos lack eller olja pa utsidan av produkter av ektra.

Klagomal och arbeten som Fonsterpro granskar och utfér kostnadsfritt:

« Defekter pd insidan av glaspaket (smuts, fléckar, vattendroppar, osv.);

- Daligt fungerande eller icke-fungerande beslag;

Malning eller lackering av dalig kvalitet (ojamn applicering, bubblor, fldckar, avrinning);

- Dilig efterbehandling av fogar i tradelar;

Halrum och sprickor i tradelar som hittades vid leveranstillféllet;

Néagon av delarna som ingér i produktspecifikationen saknas (cylinder, handtag, ventilationsbeslag osv.);
« Skillnader i storleken pa produkterna eller deras delar jamfort med vad som anges i bestéllningen;

Ett otillrackligt antal produkter;

Produktens bristande 6verensstammelse med produktspecifikationerna;

« Fel produktriktning;

« Déligt monterad silikon eller tatningslister;

Delaminering av tradelar;

Krokning av tradelar pd mer &n 5 mm per 1 m;
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